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A Local Air é uma empresa de pequeno porte do ramo de transporte aéreo de cargas. O pro-
prietério, Fdbio Mascarenhas, pretende entrar no seguimento de transporte de pessoas atendendo
trechos, que em geral, grandes companhias nao atuam. Dentre as varias aquisi¢coes que a empresa
terd que fazer para se adequar ao novo nicho de mercado, hé a necessidade de obtencdao de um sis-
tema de vendas de passagens aéreas, de modo que, a Local Air, possa iniciar de forma competitiva.
Desta forma, a empresa, por meio de seu proprietario, contratou a Terra TI para desenvolver um
sistema que atendera as suas demandas. O prazo para a chegada das novas aeronaves é fevereiro
do préximo ano, até la, esperasse que o sistema de vendas ja esteja pronto e operante, pois caso
contrario nao seria possivel iniciar os voos de imediato, o que acarretaria em prejuizos na ordem de
30 mil reais diarios, em fun¢ao do financiamento das aeronaves.

A administracao da Local Air funciona atualmente em um escritério em sua sede em Vitéria-ES,
em que, hé quinze (15) computadores e quatro (4) impressoras para atender aos vérios funcionérios
que cuidam da gestao, como: compras, financeiro, RH e vendas. Para conectar estes equipamentos
hé uma pequena rede de dados. Acordou-se que a TerraTI serd a responsdvel por avaliar a
necessidade de aquisicao de novos equipamentos.

Os funcionérios da empresa aérea realizaram uma reuniao para a definicao dos papeis e responsa-
bilidades de cada um, em relagao ao projeto. Vao participar todos os funciondrios que atuam nos
setores de vendas e financeiro, pois estes serao diretamente impactados pelo projeto. Demais fun-
cionarios poderao ser convocados esporadicamente, conforme a necessidade. Participara também
das reunioes o gerente, Carlos Mendes Junior, que é responsavel por toda a operacao da empresa
e os Analistas de Sistemas da Terra TI.

O Gerente descreveu as necessidades da Local Air da seguinte forma:

Atualmente nés fazemos o transporte de cargas e nao temos nenhuma experiéncia no transporte de
pessoas, por outro lado, pretendemos oferecer um servico, pelo menos igual ao que é atualmente
oferecido por outras operadoras, mas, com o diferencial das rotas que elas nao fazem. Desta
forma, em se tratando de vendas, queremos atuar de forma similar & concorréncia, oferecendo a
possibilidade de reservar passagens, escolher assentos, comprar, trocar ou cancelar o véo e acumular
milhas.

A primeira coisa que deve-se pensar é nos trechos em que vamos operar. Neste sentido, o novo
sistema devera possuir cadastros que nos permitam registrar aeroportos, aeronaves e definir rotas
com ou sem escala. Penso que o cadastro do aeroporto deve possibilitar informar o nome, e a
cidade de localizagao. Para a aeronave, deve-se registrar o modelo, a capacidade de passageiros e a
quantidade de poltronas especiais. Associado & aeronave, deve haver uma lista da numeracao das
poltronas, isso serd necessario para que o passageiro possa escolher uma poltrona livre.

O cadastro mais importante sera o de trechos, pois este funcionara como se fosse o nosso produto.
Nele serd associado a aeronave, o aeroporto de origem, o aeroporto de destino e os aeroportos de
escala, quando for o caso. Além disso, um trecho poderd ser operado em diferentes dias e horarios,
desta forma, sera necessario que neste cadastro seja possivel escolher os dias e os horarios de partida,
no aeroporto de origem, e o horario de chegada, no aeroporto de destino. Seria interessante que,
ao cadastrar um trecho, o préprio sistema gere um mapa de ocupacao da aeronave, com base na
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capacidade de passageiros e na lista da numeragao das poltronas, que faz parte do cadastro do
aviao.

Assim, quando o cliente consultar os voos disponiveis no site, o resultado da consulta serd com
base nos trechos e na disponibilidade de poltronas (com base no mapa de ocupagao). Se o cliente
comprar uma passagem e depois marcar uma poltrona, o mapa de ocupacao deve ser atualizado
para que esta poltrona nao esteja disponivel para outros clientes.

Para realizar a consulta no site, eu penso que o cliente deve selecionar o local de origem, sendo a
cidade e o aeroporto, pois algumas cidades possuem mais de um aeroporto, na sequéncia, selecionar
o local de destino, da mesma forma, cidade e aeroporto, informar também se é somente ida ou ida
e volta, e por fim, selecionar a data de partida e a data de retorno (quando for o caso).

Ao iniciar a busca pressionando um botao, o sistema deverd entao pesquisar todos os trechos com-
pativeis com os dados informados pelo usuario. Depois de encontrar os trechos compativeis, deve
listar para o usudrio os horarios disponiveis com os valores separados por classe (econémico, exe-
cutivo, etc.), e disponibilizar um bot@o para que o usuério selecione o vo6o desejado para prosseguir
com a compra.

Ao prosseguir com a compra, o cliente pode optar por selecionar a poltrona imediatamente ou dei-
xar para fazer isso depois. Antes do cliente ser direcionado para a pagina de pagamento, ele deve-se
logar, ou seja, se ele nao for cadastrado ainda no site da Local Air, ele deverd ser direcionado
para fazer o seu cadastro. Para que o cliente se cadastre, ele deve informar os seus dados basicos,
que inclui: nome completo, e-mail, telefones (celular, residencial, comercial), nimeros de docu-
mentos, como identidade, CPF ou passaporte e endereco completo contendo rua, complemento,
bairro, cidade, estado e pais. Além disso, é importante criar aqueles mecanismos de seguranga, de
confirmacgao do cadastro por e-mail ou SMS.

Depois de se logar, o site deve entao redirecionar o cliente para area de pagamento que deverd
permitir que ele faca o pagamento nos mais diversos meios, como: cartao de crédito, cartao de
débito, boleto ou PicPay. Além disso, o sistema deve permitir também que ele parcele o valor de
pagamento. Apds confirmar a compra, o sistema deverd automaticamente confirmar o pagamento.
Acredito que para isso, serd necessario fazer integracao do nosso sistema com os sistemas bancarios
e de operadoras de cartao. A cada etapa, o sistema deve manter o cliente informado, por exemplo,
enviando um e-mail apds o cadastro, apds a compra da passagem, apos a confirmacao do pagamento
e apos a emissao do bilhete.

Outra funcionalidade que deve ser disponibilizada ao usuario é o checkin web. Ainda precisamos
definir certinho como sera essa fungao, mas é nesse momento que ele poderda colocar o nimero
de passageiro frequente para acumular milhas. Para alterar ou cancelar uma viagem, o usudario
deverd se logar no sistema. Ainda precisamos definir com o pessoal de vendas quais as regras para
permitir que ele faga isso, como por exemplo, permtir que apenas passagens da classe Premium
facam alteracdo de vo6o. Vamos precisar também de relatorios de vendas e financeiros, mas ainda
nao definimos quais. Serd necessario fazer essas defini¢bes durante as reunides com os funcionarios
responsaveis.

Relato dos funcionarios do escritorio:

Fazemos no escritdrio o controle de toda a empresa, as compras, o controle de contas a pagar e a
receber, a folha de pagamento dos funcionarios, entre outros. Mas, apenas o setor de vendas e o
financeiro serao diretamente afetados por esse projeto, assim, em reuniao nés definimos que apenas
estes se envolverao por completo no projeto, e caso seja necessario, esporadicamente podemos
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envolver algum funcionario de outro setor.

Somos ao todo seis (6) funciondrios ligados as vendas e ao financeiro, sendo Paulo Gomes, eu
(Arthur Sobrinho), Gisele Fraga e Luana Costa do setor de vendas, e Amanda Silva e Humberto
Varejao do financeiro. Infelizmente, ndao poderemos contar com o Paulo Gomes pelos préximos
30 dias, pois ele vai gozar férias a partir de segunda. Apesar de entendermos que ele é o que
mais conhece de vendas de passagens, pois ja atuou nesse seguimento em outra operadora, nao era
possivel adiar as férias dele por mais tempo.

Temos muitas coisas a definir, por exemplo, quais serao as classes de passagens que vamos ofertar,
em até quantas parcelas vamos permitir que o cliente adquira suas passagens, os valores das pas-
sagens por classe, entre outras coisas. Assim, o ideal é que o sistema seja desenvolvido de forma
que possamos configurar todas essas informagoes de forma facil. Precisamos também consultar as
operadoras de cartao a respeito da integracao com o sistema.

O sistema de vendas deverd fazer integragao com o financeiro e vamos precisar de relatérios que nos
permitam fazer um acompanhamento e, se for o caso, fazer campanhas de vendas com promocoes
para estimular as vendas. Precisamos definir quais serao estes relatérios e provavelmente quem vai
nos ajudar nessa missao é o Paulo.

Informagdes obtidas com o Sponsor:

E imprescindivel que este sistema fique pronto e funcionando antes da chegada das aeronaves para
que possamos iniciar as vendas. Pois ja programamos o inicio da execucao dos trechos para a data
da chegada delas e nao tendo a possibilidade de vender as passagens antes, vamos ter que voar sem
passageiros. Além disso, precisamos otimizar o uso delas ao méximo possivel, pois os custos do
financiamento sdo muito altos. Desta forma, vocés, (TerraTI), precisam verificar com o pessoal
de vendas, o prazo minimo necessario para realizar as vendas dos primeiros voos e com isso, definir
a data limite de entrega.

Espero também que o sistema seja desenvolvido com recursos abertos e que nao demandem a
aquisicao de licencas. Gostaria que fizessem uma andlise prévia para identificar se serd necessario
a aquisicao de novos equipamentos ou mudancas na infraestrutura atual. Como nés estamos em
tempos de redugao no uso do papel, entao, tentem eliminar ao maximo possivel a necessidade de
impressao de relatérios no sistema, se as informagoes puderem ser encaminhadas ou compartilhadas,
serda melhor que imprimir. Outra coisa que pode reduzir o custo com papel e impressao é um
checkin web pratico para o usuario. Talvez seja interessante disponibilizar também um aplicativo
para celular que permita fazer o checkin e acessar a area de embarque.

Eu nao terei como liberar os funciondrios para fazer hora extra, entao o treinamento deles tera
que ser durante o horédrio de trabalho. Acredito que vocés, (TerraTI), precisarao disponibilizar
um suporte in loco apds a implantacao, pois qualquer problema no processo de vendas pode ser
muito critico e acabar gerando uma péssima impressao com os clientes que procurarem por nossos
servicos. No mais, eu pedi o empenho de todos e no que eu puder ajudar, é s6 me procurar.



